Mesure de la satisfaction
client 2024
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Nos scores de satisfaction client en vente pour 2024
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Score CEM (1 4 5) 4,52 4,58 4,34 4,59 4,55
Score NPS 61 ,7 65,6 48,9 65,3 66,6
Volumes 9.579 10.549 1.669 5.553 732
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Nos scores de satisfaction client en apreés-vente pour 2024
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