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�Chez D’Ieteren,  
nous voulons résoudre  
le paradoxe de  
la collaboration.
Si une évolution multimodale a une influence 
positive sur le bien-être personnel et la prospérité, 
pourquoi ne prend-elle pas suffisamment forme ? 

Cela tient au fait que certains points de vue, et en 
particulier ceux des acteurs publics et privés,  
ont des difficultés à se rencontrer.

Les acteurs publics poussent le plus souvent 
vers une réduction des émissions et des 
encombrements, en vue d’améliorer la santé et la 
qualité de vie. 

De leur côté, les acteurs de la mobilité envisagent 
la mobilité sous l’angle économique. Les 
constructeurs automobiles veulent maximiser le 
nombre de voitures vendues, des plateformes 
comme Uber veulent vendre plus de courses aux 
clients, la plupart des compagnies d’assurances 
gagnent à ce que le nombre de kilomètres 
parcourus soit considérable, etc. C’est également 
vrai pour nos activités.

Cette divergence de modes opératoires entre 
acteurs publics et privés constitue ce que l’on 
appelle le paradoxe de la collaboration.

Chez D’Ieteren, nous pensons que ce paradoxe de 
la collaboration freine l’évolution multimodale. Pour 
le résoudre, nous voulons adopter une approche 
globale, en plaçant l’utilisateur final au centre,  
et développer un système de mobilité inclusif. 

C’est sur cette base que nous avons 
massivement investi au cours de ces 
dernières années, pour promouvoir une 
mobilité �uide et durable pour tous. 

QUOI
Développer une mobilité fluide et durable pour tous

COMMENT
En bâtissant un écosystème inclusif centré sur l’utilisateur

POURQUOI
Parce que nous croyons que la mobilité est bénéfique  
à la fois pour la prospérité économique et pour le  
bien-être individuel
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  �D’Ieteren au cœur  
de la transformation de 
la mobilité en Belgique
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D’Ieteren au cœur  
de la transformation de  
la mobilité en Belgique.

Résoudre le paradoxe de la collaboration 
ne se limite pas à un simple concept 
théorique. Chez D’Ieteren, nous 
croyons fermement que la mobilité 
est au cœur du bien-être individuel 
et de la prospérité collective. C’est 
cette conviction qui guide nos 
investissements depuis des années, en 
faveur d’une mobilité fluide et durable 
pour tous.

Dans cette optique, nous élaborons et proposons 
une vaste gamme de produits et de services de 
mobilité afin de répondre aux besoins du plus grand 
nombre, particuliers ou entreprises. D’Ieteren est 
désormais bien plus que le leader de la distribution 
automobile en Belgique. Nos différentes activités 
nous placent désormais comme un acteur clé de 
la mobilité en Belgique et contribuent ensemble 
à l’essor d’un nouvel écosystème de mobilité 
inclusif.

Si notre activité centrale est liée à celle du Groupe 
Volkswagen, nous avons voulu aller plus loin 
pour répondre aux besoins actuels et futurs de la 
mobilité.

Nous estimons en effet que la durabilité et 
l’accessibilité sont deux piliers essentiels de notre 
stratégie de transformation de la mobilité. Nos 
investissements visent désormais un écosystème 
plus large, favorable notamment à l’électromobilité 
verte via les bornes de recharge EDI et les panneaux 
photovoltaïques de Go Solar, ou encore en 
proposant des solutions de mobilité partagée avec 
Poppy.

En examinant le portefeuille de D’Ieteren, des 
marques à première vue concurrentes (ŠKODA 
ou Volkswagen, Poppy ou Taxis Verts, ou encore 
Lucien ou My Way) sont en fait différentes solutions 
répondant à différents besoins de mobilité. C’est 
en plaçant l’utilisateur au centre de notre réflexion 
que nous mettons en œuvre les solutions pour 
résoudre les défis de la mobilité actuelle et dès lors 
le paradoxe de collaboration.  

Nous tablons, pour ce faire, sur notre expertise 
de près de 220 ans pour construire la mobilité 
dans une perspective à long terme, au travers d’un 
écosystème de mobilité inclusif.

Nos marques peuvent accélérer la transformation 
de la mobilité de deux manières.

• �D’une part, chacune d’elles peut contribuer au 
changement de son côté. Dans cette optique, 
notre branche automobile exerce une influence 
considérable, notamment en prenant la tête de la 
transition vers les véhicules électriques. 

• �D’autre part, nos marques peuvent aussi collaborer 
pour induire ce changement. Ensemble, elles 
favorisent la multimodalité, dans l’intérêt de 
chaque personne en particulier et de la société en 
général. Notre activité de vente de vélos, Lucien, 
par exemple fait désormais partie intégrante des 
offres de mobilité proposées par Group Mobility 
Solutions, nos équipes dédiées aux clients B2B. 
Les exemples de collaboration entre nos activités 
sont nombreux et constituent une belle avancée 
vers un système de mobilité global.

En bref, si nos activités peuvent paraître 
contradictoires individuellement, ensemble elles 
permettent la construction d’un écosystème 
de mobilité complet visant à répondre à tous 
les besoins et cela, dans le respect des défis 
climatiques, sociaux et économiques.
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Vente de 
véhicules 

neufs et 
d’occasion 

Trottinettes, 
scooters

Vente 
de vélos

Consultance 
en mobilité

Taxis, 
véhicules 

avec 
chauff eur

Mobilité 
autonome

Innovation 
en matière 

de mobilité

Solutions clés en main, neuves et 
d’occasion, pour la possession 

individuelle de voitures, pour les 
particuliers et les professionnels.

Micromobilité partagée favorisant 
la fl exibilité, la durabilité et la 
réduction de l’engorgement. 
Solution de mobilité pour les 

derniers kilomètres en ville.

Studio incubateur de start-ups 
développant de nouvelles solutions 

de mobilité.

Aide aux entreprises pour de 
meilleures décisions en matière de 

mobilité, basées sur des données 
concrètes.

Solution facile qui ne requiert ni 
place de parking ni possession 
d’un véhicule. Pour particuliers 

et professionnels.

Fournisseur de mobilité 
autonome et partagée.

Audi, Volkswagen, Volkswagen 
Commercial Vehicles, SEAT/Cupra, 

ŠKODA, MyWay, Audi Approved Plus

Poppy

Lab-box

Mob Box

Taxis Verts, HUSK

USH

Vente de 
voitures 
de luxe

Solutions 
de leasing 
et fi nance-
ment

Vente de 
super 
compactes

Solutions 
énergé-
tiques et de 
recharge

Véhicules 
partagés

Off re tout-
compris de 
solutions 
de mobilitéOutils 

Saas

Identique à la vente 
de voitures neuves et 
d’occasion, mais dans le 
segment exclusif.

Leasing et fi nancement 
pour les particuliers et les 
professionnels.

Une réponse innovante aux 
défi s de la mobilité urbaine. 

Solutions énergétiques et 
de recharge électrique, 
pour les particuliers et les 
professionnels.

Solutions de véhicules 
partagés pour particuliers 
et professionnels, à prix 
abordables, permettant de 
réduire le nombre de véhicules 
sur les routes.

Solutions intégrées de 
mobilité multimodale pour 
les clients B2B.

Solution alternative aux 
transports motorisés 
pour les particuliers et les 
professionnels.

Outils de gestion de la 
mobilité en entreprise. 

Porsche, Bentley, Lamborghini 
Bugatti, Rimac, Maserati

Volkswagen D’Ieteren Finance, 
Joule

Microlino

EDI, Go-Solar

Poppy, MyMove 

Group Mobility Solutions, SKIPR

Lucien, Joule

Mbrella, MyMove, Joule

Nous investissons pour construire un 
écosystème de mobilité inclusif.
Les investissements que D’Ieteren réalise en matière de mobilité visent 
à équilibrer les besoins d’aujourd’hui et les nécessités de demain.

Entretien et 
réparation 

Services d’entretien et de 
réparation pour les clients 

particuliers et professionnels. 
Services de jockey.

WONDERCAR & WONDERSERVICE, 
weCare, Mobvious 
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Notre portefeuille de marques intègre des solutions de 
déplacement traditionnelles avec de nouveaux produits et services 
de mobilité. Cela fait de nous un acteur crédible en faveur d’une 
mobilité fl uide et durable au sein de laquelle le bien-être individuel 
et la prospérité collective ne s’opposent pas. 

Nous sommes persuadés que la voiture, combinée à d’autres 
moyens de déplacement, fait partie de la solution. En résolvant le 
paradoxe de la collaboration, nous voulons bâtir un écosystème 
de mobilité complet et cohérent, adressé à toutes et à 
tous, et permettant de contribuer à l’atteinte des 
objectifs climatiques.


