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Voorwoord

Als maatschappelijk betrokken familiebedrijf engageert D 6 | e tziehroeophoudelijk in het zoeken en uitbouwen van geschikte
mobiliteitsoplossingen.

Dit witboek schept duidelijkheid over de positie van D 6 | e tAato tegenover de mobiliteitsuitdagingen van morgen en benadrukt zijn
prioritaire verzoeken:

1) Het vastleggen van een duidelijk, duurzaam en rechtvaardig fiscaal kader dat ook tussen de gewesten is afgestemd.

2) Harmonisatie van de btw-tarieven om de verschillende formules van gedeelde mobiliteit te stimuleren.

3) Aanpassing van de wetgeving om de introductie van autonome voertuigen te versnellen.

4) Activatie van een 5G-netwerk om geconnecteerde mobiliteit mogelijk te maken.

Deze verzoeken beogen op concrete wijze bij te dragen aan de ontwikkeling van een vlotte, toegankelijke en duurzame mobiliteit.

Denis Gorteman
CEODO I e tAsto e n

Mobility
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1 Profiel van de D'leterergroep

A Een Belgische groep ...
1805

7 generaties

8 beroepen
beursgenoteerd
internationaal actief
diversificatie

Too oo oo To To To

A Actief in 3 sectoren

9 ASQLSGSNBY !dzi2Y
- invoer en distributie in Belgié van de merken van de Volkswageep en Yamaha
= - uitbouw van vernieuwende mobiliteitsdiensten via Lab Box

® 9
E= ~== A Belron (54,85%):
g o - wereldleider inzakdnerstelling en vervanging van autoruiten
- uitbreiding van het aanbod naar het herstellen van voertuigarwoningen

A Moleskine (100%):
- inspirerend gamma van iconische schrijéis en leesaccessoires

% 25/09/2018
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Grootste invoerder en retailer van voertuigeim
Belgié
Grootste rijdende wagenpark: 1,2 miljoen voertuigen

70 jaar partnership met de Volkswagegroep
Grootste onafhankelijke invoerdean de merken
van de Volkswagegroep

Organisatie van het concessienetwerk in Market
I NB I Q&

25 geografische zonagaarvan er 4 toebehoreaan
5QLSUSNBY

Meer dan 1 miljoen mechanische interventies per jaar Q

g € ondjard omzet

g e ypXd YAft22Sy O0SRNRA2TFA

Meer dan 90.000 koetswerkherstellingen per jaar

Bijna 17.000 tweedehandsverkopen per jaar
via MyWay en Audi Approved Plus

Bronnen: intern & jaarverslag 2017

Meer dan 21% marktaandeel
Meer dan 125.00@ieuwevoertuigen afgeleverd

Succesvolle merken
Volkswagen is het grootste merk in Belgié

QOawss 9 o Qo

Volkswagen ﬂv ercial — SEAT N\_/ PORSCHE BENTLEY FRev=your!
Il

Dienstenmet toegevoegdewvaarde
10% metverzekeringscontract
15% met onderhoudscontract
40% met financieringscontract

1.794voltijdsequivalenten

©2025



3 Mobiliteit in volle transformatie

4 megatendenzen

DECARBONISATIE
Strengere milieunormen van kracht tegen 2q2Eb% vs. 95 g GBm tegen einde 2020)
Verschuiving naar alternatieve motoren en brandstoffen. Verveelvoudiging van het aantal lage

emissiezones.

DIGITALISERING

Meer dan 600 miljoervoertuigen zulleriegen 2025w~ereldwijd geconnecteerd zijn.
Virtuele showrooms. Online verkoop. Open data (vrij beschikbare informatie).
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oS GEDEELDE MOBILITEIT

O@:ﬁ o Toename van het aantal marktspelers: (elektrische) fietsen, (elektrische) scooters, (elektrische) voertuigen.
&g @ Autodelen in stedelijke gebieden zab%moeten bedragernegen 2025

o= AUTOMATISERING
Ill Dagelijks brengen automobilisten gemiddeld meer dahuur achter het stuuvan hun auto door.
R~ [ YOSNAY3 Gty WNRo2GGFEAQAQ (S3ASYy HAHp®
Mobility
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3 Mobiliteit in volle transformatie

Moblliteit gaat verder dan enkel de auto

Car as a service Sustainableamobility

Een steeds
groenere en
meer duurzame

mobiliteit

Commercialisering
van de wagemls
een dienst

Mobility as a Service

! Autonomous Car I Normal Car I Normal Car l
- | - H -
<

Overgang van het

bezitten naar het

gebruiken van een
voertuig

Seamless Mobility

Omschakeling naar
geintegreerde
multimodaliteit

> 2018

2025 &
beyond

gb 25/09/2018
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0 Onze visie:
Het sociale leven van de medeburgers verbeteren door een vlotte, toegankelijke en duurzame mol

0 Onze ambitie:
Uitgroeien tot de evidente keuze inzake efficiénte en duurzame mobiliteit, ongeacht de gebruikte
transportmodi.

0 Onze strategie:
Onze corebusiness uitbreiden door onze initiatieven als integrator en/of multimodale operator conc

te maken.
Deelfietsent
scooters Databeheer
Multimodaliteit ~Andere
Kortetermijnverhuur Initiatieven ...

Openbaar
vervoer /
goederenvervoe

Multimodale
toepassingen

Mobility

2025
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5 Duurzame mobiliteit

Algemene context BelangrijksteA Y A GA | G A SOSY @

o Nieuwe Elbdoelstellingen ten opzichte van de norm van 95 g
CQ/km tegen einde 2020.

A 2025: 81 g Cgkm (ofwel-15% t.0.v. 2020)
A 2030: 67 g Cgkm (ofwel-30% t.0.v. 2020)

o
=z

=
O
O
o
D

AGeleidelijke invoering van lewen zereemissionvoertuigen
in onze vloot van dienstvoertuigen

Standpunt en belangrijkste verzoeken

ZONE

o Toename van het aantal lagenissiezones (LEZ) 5QLSUSNBy ! dzi 2
AS5QLSGSNBY ! dzi2z Aa ONIISYRS | LI
A Antwerpen (2017) toegangsnormen voor LEZ
A Brussel (2018) A5QLSGSNBY ! dziz A& ON}3ISYRS | LI
A Mechelen (2018) fiscaal kader
A Gent, Luik, Namen, Eupen (vanaf 2020) - afgestemd tussen de gewesten;

- evenwichtig verdeeld tussen de verschillende transportmodi;

o - dat rekening houdt met de geleidelijke overstap naar
Vooruitzichten 2025 duurzame multimodaliteit;
R - dat budgetneutraal is, zonder subsidies noch toelages.

o Groeiend rijverbod voor benzin& y RA Sa St | dzi 2/ Q& o RA Ss NEA SUymiz a5 ONI 3 SyRS | LI
beantwoorden aan de EUgitstootnormen. 1Af2YSGS NJ( STFTAYI @22N) £S5

bedrijfsvoertuigen) en voor lichte vrachtwagens al mag die niet
bovenop reeds bestaande belastingen worden geheven.

Mobility
% 25/09/2018 2 0 2 5

D'leteren Auto




Elektromobilitelt

Algemene context StyaNR2]atisS AYAGAL

RoadmapE® % A e—Moby_: systeem voor g_escheide_n facturatie van privé en
: g professioneel elektriciteitsverbruik.
AHorizon 2025: 80 modellen met elektrische aandrijving o)
pn 9+Q& Sy on aiS11SNKeoNRRS& [, A Ontwikkeling van geintegreerde elektromobiliteitsoplossingen
z (installatie van zonnepanelen, productie van hernieuwbare
AHorizon 2030: versie met elektrische aandrijving (hybride of S| energie, energieopslag in batterijen, plaatsen van laadpalen
100% elektrisch) voor het volledige gamma (300 modellen) S dorgen Y (anioor mogelikneid fot herfacturatie aan
) o)
() Bron: Volkswagen AG
Vooruitzichten 2025
Markt nieuwe voertuigen (NV) 2018 | 2020 | 2025 { L,I | y- ﬁ LJdZ}f L,I S y 5 S £l y. INRK 2 1
Benzine 50,3% | 51,0% | 19,0% A 5QLSGSNBY !dziz RNIF3IG FOGAST
Diesel 427% | 310% | 26.0% elektromobiliteit door de promotie van de elektrische

modellen van de groep en de uitbouw van elektrische
CNG (Compressed Natural Gas) 1,0% | 20% | 50% mobiliteitsoplossingen voor zijn klanten.

HEV (full hybrids) + PHEV (plug-in hybrids) A 50L S l:l S N..'S }/ | dZ['] 2 X 3 6 NI 3 S )/ IQ S LJ

BEV (battery) snelladers in de stad en ultrasnelle laders langs snelwegen.

TOTAAL VERSIES MET ELEKTRISCHE
AANDRIJVING
Mobility

% 25/09/2018 _NBYY 50QLSGSNBY ! dzi 2 2025

D'leteren Auto

6,0% 16,0% | 50%




Alternatieve mobiliteit op cng

Algemene context

St yaNRal1aGS AyAGALFGA

I dzZRA QA&

A5SSt RASyal
A Tijdelijke prijsharmonisatie bij VW tussen benzieecng
motoren.

t 2 Lidd (cngS

A Meer dan 90% marktaandeel bij de nieuw verkoatrier

voertuigen aan particulieren dankzij een uitgebreid modelgamma:

ONGOING

SEAT:  Mii, Ibiza, Arona, Leon TGI, Arona (eind 2018)
Audi: A3, A4 Avant, A5
— VW: Caddy, Up, Golf, Golf Variant )
= ~Yh5!1Y /| AGAI25 hOGl GAL
% A Synergién met de belangrijkste actoren uit de sector: gaz.be,
O  Fluxys ...
)

A Activatie van geintegreerchgecosysteem (netwerk, VDFin ...)

o cng(Compressed Natural Gas of gecomprimeerd aardgas)
Uitstekende alternatieve brandstof (fossiel of biologisch
(biomethaar)). Momenteel het ideale compromis tussen milieu, prij
en rijbereik

o Milieuvriendelijker: +/- 15% minder COen +/-75% minder fijnstof

+/- 80% minder NOx

o Goedkoper: -40% lagere prijs aan de pomp dan de ande

fossiele brandstoffen

o Meer rijbereik: tot 1.300 km dankzij een dubbele tangdn

benzine)

o0 Netwerk vancngstations in Belgié: momenteel 100

112 (eind 2018)
170 (eind 2020)
0 cngwagenpark in Belgié: momenteel-4/1.000

Meer dan 40.000 tegen 2020
Bron: CREG&tudie 2018

Vooruitzichten 2025

Markt nieuwe voertuigen (NV) 2018 2020 2025

CNG (Compressed Natural Gas)

1,0% 2,0% | 5,0%

{ 0F yRLIzy i 0 S

A 5QLSGSNBY

Sy

I dz(i 2

£ FyaNR 2]

promoten.

A 5QLSGSNBY ! dziz Aa @N}Y3ISYRS
netwerk vancngstations in de 3 gewesten van het land.

25/09/2018 .NRBYY 5QLSGSNBy !
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Gedeelde mobiliteit

Algemene context S8t yANR2LAGS AYAGAL

o Eris een duidelijke trend waarbij het delen van een auto
voorrang krijgt op het bezit ervan

A Poppy. deeldienst met 350 zer@n low-emissionvoertuigen
en 25 elektrische scooters volgens het freefloatingprincipe in
Antwerpen.

0 1 deelauto kan tussen 6 tot 10 individuele voertuigen
vervangen A Project uitbreiding Poppdienst:

1) naar andere doelgroepen (B2B);

2) naar andere duurzame transportmodi (elektrische fietset

elektrische scooters ...);

3) naar andere steden/gewesten van het land.

—

o Voornemens van de overheden:
- het aantal voertuigen in de stadscentra beperken
- de luchtkwaliteit en volksgezondheid verbeteren
- het aantal parkeerplaatsen afbouwen

UPCOMING | ONGOIN

o o {0 yYRLIzy G Sy o0Sf Il yaINR
o0 Opportuniteit om de mobiliteit van zowel particulieren (B2CRyX¥iTe]
als bedrijven (B2B) te verbeteren.
AS5QLSGSNBY ! dzi2z Aa ONI3ISYRS LI
overheden om gedeelde mobiliteit te bevorderen (het bekomen
van toelating voor gratis en voorbehouden parkeerplaatsen;
integratie in het mobiliteitsbudget).

AS5QLSGSNBY ! dzi2 A

' T a
Vooruitzichten 2025 Gy wwm: YN ¢z @2
...) zoals voor het openbaar vervoer.

OGN} 3SY RS
2NJ | f ¢

U» A
=
<]

34

o Het aandeel van gedeelde mobiliteit zal wellicht 15% of
zelfs meer bedragen.

oo @ Mobility
&b 25/09/2018
1805 2025
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O Mobility as a Service (MaaS)

Algemene context . StFYyaNR21adsS AYyAGALl

O . . .
o Eris een trend naar meer multimodaliteit. % A Betalende toegang tot de multimodale app Olympus via VDFin.
g A Ontwikkeling van het Maa@latform Pikaway momenteel in
o Toename van het aantal multimodale toepassingen [ testfase in Antwerpen.
waarin verschillende Verp|aatsingsmodi worden % A Openstellen van Poppy, onze deeldienst, voor ldiEaSactoren.
gegroepeerd om zo een duurzaam alternatief aante S| A Uitbreiding van de functies van Pikaway en aanstaande
NEA|1SY ©@22NJ RS WwW{ltlaaarsi S§ uitbreiding ervan naar andere steden/gewesten en naar B2B.
)
o De coordinatie tussen de verschillende

mobiliteitsactoren en hun integratie in één enkele en

zelfde multimodale applicatie blijft een uitdaging. {O0FYRLMHzyG Sy oSt yaNJg
o Auto
Vooruitzichten 2025 AaSi TAiey Ydf GAY2REES FLILI tALl} 4l
o Implementatie van Pikaway in de 3 gewesten van het budrag(?n,tof de Yerbetenng,van de mObI|Ii[6It van rrA1edevbuArgers. |
land en de uitbreiding van de app buiten onze A5QLSUSNBY ! dzi2z A& @NI IASYRS LI NI
landsarenzen open data om zo toegang te krijgen tot de sleutelgegevens van
9 a7 N openbare en priveactoren die onmisbaar zijn om MaaS
p I K o™ LU ﬂ LI toepassingen te laten functioneren en de verkoop van
Smart from A to Everywhere geintegreerde transporttickets mogelijk te maken.

u o aQ aoe Mobility
= 25/09/2018 2025
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10 Geconnecteerde mobiliteit

Algemene context BelangriksteA YA U A 0 A S@SY @Iy

AhylgA11StAY3a Oly O2yYSOUADATSAI
gemonteerd kunnen worden (Dongle) en die zowel de veiligheid|ten
goede komen als de totale gebruikskost van het voertuig helpen
drukken:

- verzekering met voorkeurstarieven voor jonge bestuurders;

o0 Geconnecteerd voertuig = voertuig met een geintegreerde
simkaart waarmee in realtime data kan worden uitgewisseld

| ONGOING

o Evolutie van de technologie maakt het mogelijk dat voertuigen
actief en in realtime hun omgeving herkennen:

A V2V vehicle to vehicle 2 - oplossingen ter verbetering van de rijstijl.

A V2P: vehicle to pedestrian § A Opvolging vanop afstand van de noodzakelijke onderhoudsbeurten
A V2I: vehicle to infrastructure 4| Vvaneen voertuig.

A Vv2C: vehicle to cloud A Opleidingstraject voor verschillende betrokken partijen (concessjes,
AtnH-Y GSKAOES (G2 X personeel D'leteren Auto ...)

o Uitbreiding van het dienstengamma met meerwaarde voor de [EiRORSALR S IN s rAAN IS HVARNN ¢ ST S VA= B NN Q-2 |
gebruikers van het voertuig.

ASQLSUOSNBY !dzi2z A& ONI3ISYRS LI NI
- dat de toegang tot en het beheer van data regelt (gegevens van
- natuurlijke personen (GDPR) fabrieken, infrastructuur);

Vooruitzichten 2025 - dat de overdracht dooh 9 a éhanvoerders aan de overheden

regelt van alle data die betrekking hebben op de veiligheid en he

milieu.

A5 QL S AuBoNsS/iigende partij voor een versnelde activatie van egen

5Gnetwerk voor een onbeperkte internettoegang met een hoog

debiet

Mobility
% 25/09/2018 20 2 5
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—

o 100% van de nieuwe voertuigen van de Volkswagieep zullen
standaard uitgerust zijn met geintegreerde connectiviteit
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Autonome mobiliteit

Algemene context

O -

o

Bel kste 1 nitiat]i

Auto

angri |

6 niveaus van autonoom rijden:

Aniveau 0 = de bestuurder doet alles zelf, zonder enige hu
van het voertuig

Aniveau 5 = het voertuig doet alles zelf, zonder enige
menselijke interventie

Belangrijkste voordelen

A Test van een autonoom voertuig van niveau 5 tijdens het
autosalon 2018.

Activatie van (semjautonome voertuigen op seraipenbare
(off-street) en openbare (otreet) plaatsen.

Uitbouw van de eerste commerciéle oplossingen met
verschillende privactoren op industriéle sites: ofitreet

A
A

UPCOMING | ONGOING

(haven van Antwerpen ...), Week van de Mobiliteit ...

AOp maatschappelijk vlak:
- minder verkeersongevallen (daling met 90%)
- verbetering van de levenskwaliteit (meer vrije tijd)
- toegankelijk voor iedereen

AOp milieuvlak: minder uitstoot

AOp economisch vlak: minder files
Bron: Gedragscode FOD Mobiliteit

Vooruitzichten 2025

o

&b

D'leteren Auto

Verscheidene modellen van de Volkswaggaep zullen
over de technologie beschikken om autonoom te rijden op
niveaus 4 en 5

Ontwikkeling van nieuwe opportuniteiten voor het
0Sydzi Sy @Oy RS @ONA23IS{12YS

25/09/2018

{G0F YRLMzyG Sy o0Sf [ y3IN

Auto

AS5QLSGSNBY !'dzi2 Aa ON)Y3IASYRS LI
wetgeving die autonome voertuigen op de wegen toelaat zonder
dat dit een inbreuk zou vormen op de wegcode (Art. 8 van de |
Conventie van Wenen van 1968)L SRS NE 0 S a U dzdzNF
23aSyof Al RS szﬁ NE2fS 20SNI | Ag

AS5QLSUOSNBY !dzi2 Aa ©ON)}3ISYRS LI
prototypes en tests van seriemodellen met verregaande autonoimne
rijfuncties te faciliteren op seropenbare sites.

AS5QLSGSNBY !dzi2z Aa ONI3ISYRS LI
infrastructuur (ITS) die autonome mobiliteit mogelijk maakt.
AS5QLSUGSNBY !dzi2z Aa ONIYISYRS LI

stadszones te beperken tot enkel autonome, elektrische voertuige
GA2R oWtl aaSy3aSNJ 9“@;}5@%{@:
025

y



12 Onze belangrijkste mobiliteitsinitiatieven

licules elecinques

(=
lutions de 3 ' é Equipement dt
paiement rechargement

Smart Installation &
Vervoer reporting . @ Maintenance
van personen @
= Accés
B2B2C w
MY

Volkswagen D’leteren Finance

2 oS Online
' olympus = kampioen

. Volkswagen D'leteren Finance
pikRwAY
going your way

Leadership

Diensten gelinkt & Values

Fleet
excellence

Datamanagement

Poolmanagement
Maintenance & monitoring

gb 25/09/2018 Reporting I\Zflta)izlity
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